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ESCLUSIVO | LA GRANDE CLASSIFICA EUROPEA «BAROMETRE ACCOR SERVICES» SUL BENESSERE DEI DIFENDENTI

Ma qguanto ti piace
il tuo lavoro?

Intervistati su stipendi, carriera, condizioni d'ufficio 10.288 impiegati, quadri e dirigenti in r::t?c_: P:.fnes._i:
dalle loro risposte emerge una mappa complessa e un po' contraddittoria. Soprattutto per gli italiani.

on siama in Wisteria lane e a es-
Nsere disperati non sono casalin-

ghe tra il disorientato e il depres-
50, ma | lavoratord italiani di tutti § oradi-
ni dell'organipramma ariendale, insoddi-
sfatti e con poco tempo a disposizione da
dedicare alla vita privata, Tanto che nel-
la classifica generale degli «uffici felici»
d'Europa, il nostro Paese con un 46%: di
risposte generalmente positive (vedere 1
grafici fino a pagina 174) si piazza al se-
sto posto dietro Inghilterra, Francia, Ger-
mania, Belgio e Ungheria. MNella lista, se-
guono Svezia e Spagna.

Peraltro, gli stessi italiani si dicono
poi «maolto o abbastanza soddisfatti» del-
l'ambiente di lavoro nel 42% dei casi, del
rapporto gerarchico nel 45%, della re-
munerazione nel 31%, delle prospettive
di carriera nel 24% e della formazione
interna all'azienda nel 22% dei casi,

A raccontare questa realtd & la grande
ricerca appena realizzata da Barometre
Accor Services, 1 primo studio sul benes-

SONO GLI SVEDESI
E GLI SPAGNOLI
| «kMENO FELICI»

di NADIA ANZANI

sere e sul grado di coinvolgimento dei di-
pendenti sul luogo di lavoro, di cui Eco-
sropry pubblica i dati in esclusiva, La clas-
sifica & basata sulle risposte date a un'in-
tervista da 10.288 lavoratori dipendenti
in otto Paesi europei, poi analizzate in
collaborazione con I'lstituto [psos.

A una prima lettura i numeri della ri-
cerca sembrano fare a pugni con le mo-
derne teorie gestionali: quelle che, elabo-
rate Oltreoceano, puntanao alla valorizza-
zione del capitale umano come molla stro-
tegica per dare all'impresa maggiore forza
sul terreno della competitivita e della red-
ditivita. Ma se si scava a fondo nei dati
dello studio Accor Services non fanno al-
tro che sottolineare il delicato momento
di passaggio da una gestione tradizionale
delle risorse a una pitt moderna, legata al
cambiamento del mondo del lavoro,

«In questi ultimi anni le aziende han-
no dovuto limare i tempi di progettazione
e di lavorazione, senza perdere di vista la

qualita della loro merce, e crears strutiu-

COSA VOGLIONG DALLE AZIENDE

Le aspettative del totale dei lavoratori
intervistati nei confronti delle imprase,
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! Lindagire di Accar Services ha coinvolto 10.288 lavarateri di 8 Paesi europel, Inglesi 2 francesi, sebbene
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MediaHook

=12 sempre pin flessibilis spiega Graziella
Gavezott, amministratore delegato di Tie-
ket Accor Services. «F la maggiore effi-
cacia richiesta dal datore di lavoro si & tra-
dotta in aumento della pressione sui di-
pendenii di ogni livello: questi, a loro vol-
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lirita a gestire la macchina. Ed & proprio
guesta gestione strabica che provoes il
maggior disorientamento tra i lavoratort:
«La grande siida dei direttori delle risor-
se umane per i prossimi anni sta proprio
nel velocizzare il cambiamento ravvici-

ta. hanno accresciuto le at-
tese in termini di remune-
razione ¢ di servizie.

Da qui il malessere evi-
denziato dalla ricerca, «Ma
ladattamento al nuovo mo-
dao di lavorare & lungo e
complesso, e non solo per
i lavoratoris spiega Mario
D' Ambrosio, presidente na-
zionale dell’Associazione
italiana dei direttori del
personale & vicerettore del-
'Universitd europea di Ro-
ma. «Anche gli imprendi-
tori devono cambiare otti-
i & non tutti sono ancora
riuscitia farlo. Oggi Ia mag-
gior parte di loro da un la-
to crea strutture decentrate
e chiede maggiore disponi-
bilita ai dipendenti e dall’al-
tro resta legata alla vecchia

Le_cinque aclassin
del lavoratori italiani,

1. MCDERATI: 82%
Sang i centristi e hanno
unaeta di 30-50 anni,

2. AZIENDALISTE 22%
Falici & coinvalt], sono i
rampanti di 18-2% anni.

Z. DISINCANTATI: 12%
Fer nulla coinvalti e

infelici, hanno 40-42 anni.

4, CBBLIGATI: 22%
Frustrati. Song quadr
pubblici di 40-49 anni.

S, ABITUDIMARE: 2%
Per nulla felich, sono
operai e impiegati

sui 30-40 anni.

Frrbi; ALl Services

nando le esipenze di en-
trambi i protagonisti, im-
prenditor e impiegatis pro-
segue D'Ambrosio, «Del re-
sto non ci sono alternative
anche perché in futuro la
tendenza a lavorare su
obiettivi e rsultat sard sem-
pre pitt diffiesa cosi come [e
forme di lavoro a distanza,
dal telefavoro alla deloca-
lizzaziones,

Proprio per questo di-
venta strategico coinvol-
gere i dipendenti e respon-
sabilizzarli. Cio significa
metterli a loro agio soprat-
tutto sofio due aspetti: for-
mazione e occupahiliti da
una parie e benessere la-
vorativo dall’altra, «Nel
primo caso significa offri-
re corsi di formazione per

cultura industriale caratterizzata da una
forte gerarchia e disciplinas,

Cosi la risorsa umana non & vista co-
me elemento attivo che pud contribuire a
una maggiore redditivied dell’impresa, ma

evitare l'obsolescenza della professiona-
litd favorendo cosi i turnover all'inter-
mao delle organizzazionis puntualizza
I¥Ambrosio. « Nel secondo, invece, aiu-
tare | dipendent a liberarsi da tutta una

pre pit il loro poco tempo liberos,

E trit le aziende nazionali non manca-
no quelle che hanna gid messo in pratica
questa «regolas, | due casi pit approfon-
diti da Ecorrony, Disney Ttalia e Spontex
[talin, pur se diversi tra loro, raccontano
i benefici aziendali prodotti in termini di
risultati economici dall’attenzione alla
soddisfazione dei dipendenti.

! . .— Daniele

i y
“~  Andriolo di Walt
Disney Iltalia.

DISNEY ITALIA: POCA GERARCHIA

DIAMOCI TUTTI DEL TU
{COM TANTA FORMAZIONE)

Tra le organizzarioni nazionali, peral-
tro, c'e chi ha lavorato sull'organizzazio-
ne interna come Walt Disney [talia (450

dipendenti), Qui il direttore & un collega

come un altro «2 questo facilita il contat-
to e la comunicazione e fa lavorare me-

come elemento passivo del sistema che si

= manager corporate facilities della societd.

Mell'azienda che ha dato i natali a To-
polino tutti si danno del tu, le segretarie
sono state abolite da tempo e grande at-
tenzione viens data alla farmazione; «Sia-
mo convinti che una pérsona che si cono-
sce meglio renda di piti sul lavoros sostie-
ne Andriolo. «Del resto il nostro perso-
nale ha gid una professionalith molto alta
ed eventuali corsi professionali vengono
decisi dalle singole unitis,

E il fatturato cresce. A livello mondia-
le la societd ha chiuso i primi nove mesi
con ricavi per 31,9 miliardi di dollari, con-
tro i 30,7 dello stesso periodo del 2004.

serie di incombenze che riducono sem-

SPONTEX ITALIA: POCHI FORMALISMI

AMBIENTI CONFORTEVOLI
E IPERCOINVOLGIMENTO

Far sentire i lavoraton come a casa; con
questo obiettivo Spontex Italia ha ridise-
gnato il layout degli uffici rendendoli pii
caldi e ha dato il via libera a un abbiglia-
mento pil informale. <11 dipendente de-
ve entrare felice al mattino e uscire alla se-
ra con lo stesso umores commenta Ric-
cardo Bianco, direttore generale di Spon-
tex italia, 68 dipendenti ¢ un fatturato che
nel 2004 & stato di 42 milioni di euro. «Ma
questo non basta perché il livello di sod-
disfazione e di motivazione & condiziona-
tor anche dal ruolo e dalle prospettive di
carrieras.

Cosi il coinvolgimento della forea la-
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glios commenta Daniele Andriolo, senior p
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Riccardo Blancao,
direttore generale
di Spontex Italla.

voro & al primo posto: a cavallo tra il 2003
e il 2004 azienda ha indetto il concorso
«Dimostra il tuo valores aperto a tutte le
risorse interne che avevano suggeriment
per migliorare il proprio lavorn o quello
altrui. Le idee approvate sono state mes-
se in pratica e § dipendenti che le hanno
ideate sono stati premiati con il 30% del
risparmio prodotto per 'azienda,

«Sono arrivate tre ottime proposte, e
ne abbiamo messe in pratica due» com-
menta Bianco, «Un risultato che ci ha fat-
to riflettere; i lavoratord italiani chiedono
pit coinvolgimento. perd sc venzono mes-
si davanti alla possibilita di dimostrare [e
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lora capacita, pochi hanno il coraggio di
esporsi fino in fondos,

Per Bianco comungue vale sempre la
pena di dare una chance, perché i dipen-
denti devono capire che sentirsi soddisfat-
ti sul posto di lavoro significa essere pro-
attivi, «nel senso che impiegati ¢ imprendi-
tori devono imparare a lavorare insieme
peril bene comune: guello dell'organizza-
zione» conclude Bianco.

Tra le aziende che hanno messo in
pratica una gestione del personale illu-
minata non vanno poi dimenticate guel-
le che hanno puniato a migliorare il rap-
porto tra lnvoro e tempo libero. 1 casi sto-
rici sono quelli di Ted’s e di Microsoft
[talia, che hanno aperto asili aziendali;
o quello di 3M Ttalia, che ha offerto la
possibilitd di reevere la spesa in ulficio
E inauguratn un servizio tintoria; di Gui-
dant [talia, che ha messo a disposizio-
ne il fattorino aziendale per il pagamen-
to di bollette, polizze assicurative, fino
alla spedizione di pacchi e buste.

Altre invece, come Technogym, Me-
diaset e Vodafone, hanno messa 'accen-
to sul benessere degli impiegati, inaugu-
rando palestre axiendali. Mentre Ely Lil-
ly di ai dipendenti la possibilita di preno-
tare in mensa la cena «lake-away» in cam-
bio di un piccolo contributo detratto dal-
la busta paga. Dimostrando che per sod-
disfare il capitale umano e fidelizzarlo ba-
sta poco, i costi sono contenud e i risulta-
ti possono essere importanti.
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LA GUIDA IM REGALD
Caon Economy |a guida
per vivera bene in ufficio,
Lavorare senza siress,
realizzata con Accor
Servicas e Istituto Riza,
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